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エンゲージメントを⾼める
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会社概要

株式会社リーディングマーク

設⽴
資本⾦
住所

2008年1⽉
16億 8004万円(資本準備⾦含む)
東京都港区虎ノ⾨3-8-21 虎ノ⾨33森ビル 10階

主要事業

ミキワメ 適性検査
‧累積導⼊企業社数 2,800社
‧累計受検者数 95万⼈以上

ミキワメ ウェルビーイングサーベイ
‧2022年3⽉リリース

ミキワメ就活
‧年間280 社 、2万⼈の学⽣をご⽀援
‧就活⼈気企業TOP100 社 のうち90社がお客様

「ミキワメ 適性検査」が BOXIL SaaS AWARD Winter 2023 

4

累積導⼊社数

社 100 万⼈以上

ミキワメの実績

※スマートキャンプ株式会社主催「BOXIL SaaS AWARD Winter 2023」適性検査部⾨で受賞

にて選出されました

3000
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累計総受検者数

https://mikiwame.com/
https://mikiwame.com/well-being.html
https://www.recme.jp/


取引実績

※掲載企業は⼀例です

企業規模‧業界に問わずご利⽤いただけます
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管理部門特化型エージェントのMS-Japanにて人材紹介業にコンサルタント
として7年近く携わり横浜支社長を担当。
ミキワメがキャリアの多様性につながるはず！
世の中のスタンダードプロダクトにしたい！
と考え、
2021年8月リーディングマークへジョイン。　　　　
「ミキワメ」のセールスマネージャーとして従事

組織開発事業部

6

貴社担当　

6

営業統括部マネージャー

吉田　裕伴（ Yusuke Yoshida）

埼玉県出身　                                                                　一
男の父（溺愛）                  
趣味　サッカー/サウナ

メールアドレス
yusuke.yoshida@leadingmark.jp



ミキワメとは？
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ミキワメとは？

ミキワメのコア技術
社員の性格を可視化する技術

活躍可能性を⾒極め

採⽤のミスマッチをなくす

休職‧離職を予防する
パルスサーベイ

⼈の性格や⼼の状態を元に、最適化した採⽤‧マネジメントの打ち⼿を提⽰。 

離職やミスマッチ採⽤を減らし、エンゲージメントを⾼めます。



●ミキワメとは？

社員の性格
データ

データ蓄積

ケア /マネジメ
ント

配置配属

組織分析

選考支援

⼈の性格や⼼の状態を元に、最適化した採⽤‧マネジメントの打ち⼿を提⽰。

離職やミスマッチ採⽤を減らし、エンゲージメントを⾼めます。

データを元に取るべき人材要件を
明確化

自社オリジナルの採用基準を元に
面接で見極め

配属リスクを可視化、適切な配属先への配置

性格データ ×現状のメンタルヘルス
を起点に離職リスクを早期発見
人材タイプにあったマネジメント

溜まった人材データを分析し効果検
証、次回の採用に活用



サービスのご紹介
ミキワメ 適性検査1

ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

ミキワメのサービス領域 まとめ
ユーザーの声

2

3

4

採⽤のミスマッチを防ぎ、早期離職を防ぐ！



採⽤のミスマッチが発⽣

採⽤基準が曖昧

 サービスのご紹介 / ミキワメ 適性検査 11

現状

採⽤基準が
曖昧

⾯接官によって
⽬線がバラバラ

適性検査を
使いこなせていない

早期離職による損失は約500万円※にも上ると⾔われてる

※HRzine「⼈事ができるエンジニア採⽤ ミスマッチを防ぐ選考プロセスの5つの⼿法」

こんなお悩みありませんか？

https://hrzine.jp/article/detail/4370


「従来の適性検査」と「ミキワメ」の 違い

 サービスのご紹介 / ミキワメ 適性検査 12

マッチする⼈材が分かる適性検査

従来の適性検査

⽐較対象

⾃社との

マッチ

世間⼀般 ⾃社社員の傾向 

ひと⽬で分かる分からない

!



社員の傾向を元に採⽤基準を策定し、基準を⽤いて活躍可能性を判定

ご利⽤ステップ

従業員が
性格検査を受検

分析を元に
基準を設定

受検結果を元に
⾃社の傾向を分析

候補者が
性格検査を受検

活躍できる
可能性を判定

STEP5STEP1 STEP2 STEP3 STEP4

自社従業員

10分

で完了

会社

職種‧
チーム

ハイ
パフォーマー

候補者

10分

で完了

オリジナルの
採⽤基準

求める
⼈物像

⾃社の

XX部署
っぽい社員

 サービスのご紹介 / ミキワメ 適性検査 13

採⽤基準設定調査 ⾃社の理解を深める



ミスマッチを防ぐ仕組み

貴社オリジナルの

採⽤基準を作成し、

採⽤のミスマッチを防ぐ
貴社オリジナル

の採用基準

カスタマーサクセス

の知見

POINT2
貴社の採用方針

＆ペルソナ

POINT3

貴社＆従業員の

特性・傾向

POINT1
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マネジメント 休職/離職防⽌配属採⽤社内分析個性を捉える

社員の性格の
可視化

⼈物タイプ分析

組織バランスの明確化

向いている環境/
向いていない環境の明確化

個⼈の強み
弱みの理解

候補者の
活躍可能性の判定

モチベーション
エンゲージメント向上

活躍社員の
傾向分析

部署/職種/役職の
傾向分析

退職者の傾向分析

組織状態の
経年⽐較

社⾵の定量化

採⽤時の
懸念点の可視化

個⼈の特性に合わせた
⾯接ガイド

内定承諾率の向上

採⽤基準の策定 部署/職種適性の
可視化

チームバランスの明確化

社員毎の性格⽐較

社員同⼠の
相性の可視化

具体的な業務内容との
相性の可視化

個⼈の性格に応じたマネジメ
ントガイド

1on1の質の向上

個性に沿った
アドバイス

会社全体の
組織状態の可視化

部署毎の
組織状態の可視化

休職/離職可能性が
⾼い社員の察知

個⼈の性格‧状態に
合わせた

マネジメントガイド

個性に沿った
アドバイス

AI

AI

AI

1 2 3 4 5 6

AI

AI

AI

AI

ミキワメ
適性検査基本機能

 サービスのご紹介 / ミキワメ 適性検査 15

適性検査のサービス領域 まとめ
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サービスのご紹介
ミキワメ 適性検査1

ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

ミキワメのサービス領域 まとめ
ユーザーの声

2

3

4

離職‧休職を予防し、マネジメントをサポート！



現状

171717 サービスのご紹介 / ミキワメ ウェルビーイング サーベイ 17

気づいた頃には⼿遅となり、休職や離職にいたってしまう

従業員1⼈が6ヶ⽉休職した場合にかかるコストは422万円※⾔われている

※内閣府「企業が仕事と⽣活の調和に取り組むメリット」

従業員の状態が
分からない

最適なフォロー⽅法が
分からない

こんなお悩みありませんか？

https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/wlb/pdf/wlb-kigyoumeritto.pdf
https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/wlb/pdf/wlb-kigyoumeritto.pdf


離職休職予防 / メンタルケア
の打ち⼿に使える

⽣産性 / エンゲージメント向上
の打ち⼿に使える

マネジメントレベルの質向上
に使える

181818 サービスのご紹介 / ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

ミキワメ ウェルビーイングサーベイとは

「1⼈1⼈の抱える問題」と「個⼈の特性」が  分かる

休職‧離職のリスク を 早期に察知し予防する サーベイ



フォローを実施

サーベイ結果を基にケアを求めているメンバーを可視化し、適切なフォローを実施

社員が性格検査を受検

フォロー

サーベイを配信 ⼼の健康状態を可視化 ケア従業員が分かる

把握調査

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4 STEP5

自社従業員

年に

1回

⽉1回
程度

3分間で
回答

性格の理解1 調査 ⼼の状態の可視化2

仕事への
活⼒

会社への
愛着

仕事
内容

業務
負担

⼈間
関係

191919

⼼⾝の
状態

最優先ケア

優先ケア

“繰り返すこと”で、社員のウェルビーイングを実現

メリハリを

大事にしたい

仕事量や働き方

について上長と

相談してみる

性格を踏まえた
アドバイスの表⽰

性格傾向 ケア方法

1on1 ⽇々の
対話

報告

 サービスのご紹介 / ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

ミキワメ ウェルビーイングサーベイ 活⽤の流れ



性格による回答の傾向を踏まえたロジックになっているので、
より適切にケアが必要なメンバーに気づくことができる

性格に合わせて
アラートが
上がる基準が変化

202020

ケアが必要な⼈を
より適切に⾒つけられる

 サービスのご紹介 / ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

スコアの平均値が
⼤きく違うタイプも

性格の違いにより 回答の傾向が異なる

最優先ケアに表⽰されるアラートロジック



212121 サービスのご紹介 / ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

回答者
画⾯

本⼈向けセルフマネジメントアドバイス

受検いただく社員にもメリットを感じていただき、⾃律⾃⾛を促せるよう

本⼈にも結果のフィードバックや状態改善のためのアドバイスを提供



01

従業員1人が6ヶ月休職した場合に

かかるコストは

メンタル不調による

休職・離職を未然に防ぐ

メンタルによる休職者の退職率は

穴埋めのための追加採用コストは

422万円

43.3%
約180万円

02

幸福な社員はそうでない社員より

社員個人やチームの

生産性が向上する

創造性が

3倍

生産性が

31%
売上げが

高37%

※1

※2

※3

※4

222222

※1 内閣府「企業が仕事と生活の調和に取り組むメリット」

※2 独立行政法人労働政策研究・研修機構調査

※3 労政時報の人事ポータル jin-jour

※4 「幸福学」で知られる前野隆司教授（慶應義塾大学大学院）が紹介するデータ

 サービスのご紹介 / ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

ミキワメ ウェルビーイングサーベイを通じて提供できる価値

https://www.gender.go.jp/kaigi/senmon/wlb/pdf/wlb-kigyoumeritto.pdf
https://www.jil.go.jp/institute/research/2013/documents/0112.pdf
https://www.rosei.jp/jinjour/article.php?entry_no=68105&bk=category%2F%3Fsc%3D7
https://www.lifehacker.jp/article/245162great_place_to_work/


サービスのご紹介
ミキワメ 適性検査1

ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

ミキワメのサービス領域 まとめ
ユーザーの声
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3

4



マネジメント 休職/離職防⽌配属採⽤社内分析個性を捉える

社員の性格の
可視化

⼈物タイプ分析

組織バランスの明確化

向いている環境/
向いていない環境の明確化

個⼈の強み
弱みの理解

候補者の
活躍可能性の判定

モチベーション
エンゲージメント向上

活躍社員の
傾向分析

部署/職種/役職の
傾向分析

退職者の傾向分析

組織状態の
経年⽐較

社⾵の定量化

採⽤時の
懸念点の可視化

個⼈の特性に合わせた
⾯接ガイド

内定承諾率の向上

採⽤基準の策定 部署/職種適性の
可視化

チームバランスの明確化

社員毎の性格⽐較

社員同⼠の
相性の可視化

具体的な業務内容との
相性の可視化

個⼈の性格に応じたマネジメ
ントガイド

1on1の質の向上

個性に沿った
アドバイス

会社全体の
組織状態の可視化

部署毎の
組織状態の可視化

休職/離職可能性が
⾼い社員の察知

個⼈の性格‧状態に
合わせた

マネジメントガイド

個性に沿った
アドバイス

ミキワメ
適性検査基本機能

ミキワメ
ウェルビーイング

サーベイ

AI

AI

AI

1 2 3 4 5 6

AI

AI

AI

AI

AI

2424 サービスのご紹介 / ミキワメのサービス領域 まとめ 24

ミキワメのサービス領域 まとめ



サービスのご紹介
ミキワメ 適性検査1

ミキワメ ウェルビーイング サーベイ

ミキワメのサービス領域 まとめ
ユーザーの声

2

3

4
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表彰される8割が新⼊社員！早期活躍社員の増加へ

採⽤時の会社⾵⼟とのマッチ度を重視するが把握できない

求める⼈物像が数値化、社内で共通認識を持てるようになった解決策

問題

株式会社MUGENUP 様 [ デジタルキャラクター/SaaS 事業 | 240名]

⼊社3ヶ⽉以内 退職率が 22.7% → 4.7% に激減

中途採⽤において役員による属⼈的な⾯接で早期退職者が増加 

⾯接時に適性検査を踏まえて注⼒し確認すべき点が明確になった解決策

問題

株式会社チームライク 様  [資材/⾦属/⾮⾦属の製作‧販売 | 76名] 

社員1⼈1⼈の強みを理解し、多様性のある組織づくりの実現へ

90分実施の適性検査により中途選考途中での離脱が多かった

短時間での性格理解と組織⾵⼟とのマッチ度がわかるようになった解決策

問題

東洋エンジニアリング株式会社 様  [プラントエンジニアリング事業 | 5900名] 

性格と⼼の状態に合わせたケアで離職率が20%→13%へ 

従業員の離職、特に早期離職が多い

ミキワメを利⽤しケアすべき⼈を把握‧サポート実施 解決策

問題

グローバルソリューションサービス株式会社 様  [IT‧サービス業 | 360名]   

組織と個⼈の⼼の状態を可視化し、エンゲージメント向上へ 

組織サーベイのみ実施しており個⼈のケアができない

ミキワメを利⽤し今‧誰が‧何に困っているかを把握‧ケア実施 解決策

問題

株式会社ペンシル 様  [ITコンサル業 | 140名] 

ケアすべき社員をサポートし、休職者数が四半期で 4〜5⼈減少 

休職者が増加する中、ケアすべき⼈が⾒えず属⼈対応をしていた

ミキワメを利⽤しケアすべき⼈を漏らさずサポートできた解決策

問題

株式会社ラクスパートナーズ 様 [⼈材派遣事業 | 725名] 

ユーザーの声



導⼊ステップ



導⼊

⾒える化

運⽤⽅針
確定

効果実感

準備期 本運⽤期
0.5ヶ⽉⽬ 以降〜1ヶ⽉⽬ 1.5ヶ⽉⽬

性格検査受検

サーベイ回答

データ整理

運⽤体制の確定

管理職‧社員への説明

候補者分析の実施

退職者分析の実施

運⽤体制の⾒直しと確定

効果検証

活⽤⽅法の⾒直し

更新の検討

分析結果の共有

2828導⼊ステップ 28

導⼊ステップ



料⾦プラン



~100名

￥1,200,000

100回

(税別)

候補者受検回数※

年間料⾦

プラン内

⾃社社員の
性格‧能⼒検査

カスタマーサポート

採⽤

サーベイ

料⾦プラン 

※別途、外部受検を100回5万円(税別)でご購⼊いただけます。
※従業員数201名以上の企業様は別途お⾒積りとなります。

~200名

￥1,920,000

100回

(税別)

〜50名

￥720,000

100回

(税別)



補⾜資料
ミキワメが選ばれる3つの理由1

ミキワメのコア技術2



ミキワメが選ばれる3つの理由

01 02 03

⼈を適切に
捉える

⾃社に最適化
される

アクションに
繋がる

 補⾜資料 / ミキワメが選ばれる3つの理由 32



ミキワメが選ばれる3つの理由

⼈を適切に捉える

適性検査 10分 
サーベイ 3分

正解がなく
ウソをついても得をしない

本⼈へ⼿厚いフィードバック
(決して批判をしない)

素直な回答をうながす仕組み

01

負担が少ない 対策しづらい 受検者へのメリット

⼼理学 ✕ ⼈事のプロが研究開発

株式会社⼈材研究所代表取締役社⻑。リクルート採⽤
GM、ライフネット⽣命、オープンハウスなどで採⽤責任
者を歴任。2万⼈以上の採⽤⾯接経験や⼈事実務経験を
もとに、佐藤と共にミキワメ性格検査の開発を監修。⼈
事関連の書籍も多数執筆している。

性格特性

京都⼤学⼤学院博⼠課程出⾝。京都⽂教⼤学教員を経
て、当社へ。臨床⼼理学の専⾨家として組織⽀援や研究
開発を⾏う。2023年にはウェルビーイングサーベイを活
⽤した⾯談の質向上に関する研究で、⽇本キャリア‧カ
ウンセリング学会にて発表も⾏った。

⼼理状態

学術的な知⾒と技術やデータにもとづいて開発さ

れた精度の⾼いアルゴリズムかつ、

ユーザーの負担が少なく回答しやすい

適性検査とサーベイにより、

適切に性格と状態を捉えることが可能に

佐藤 映
佐藤 映

曽和 利光

曽 
和  
利
光

佐
藤
映
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個別最適化される

＋

離職リスクを早期に発見する

だけでなく特性に合わせた

最適なフォローを実施

オリジナルの採用基準とのマッ

チ度合いや

最適なポジションを判定

性格特性から得意領域や

相性などを把握し

最適なマネジメントを実施

最優先ケア

ミキワメデータ＆知⾒

適性検査
データ

サーベイ
データ

2,800社
ご⽀援の知⾒

カスタマーサクセス

オリジナルの採用基準 性格特性

採用基準 マネジメント 離職防止

性格特性

採⽤‧組織⽅針

マネジメント
⽅針採⽤ペルソナ

企業

現状課題‧
要望

⾃社に最適化される

02
企業ごとに受検データを分析し

独⾃の採⽤基準、特性に応じた

マネジメント‧フォローが可能に
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アクションにつながる

03
適性やサーベイ結果の表⽰だけでなく、

AIが最適なアクションを提⽰

また専任のカスタマーサクセスが

導⼊をサポート

助けを求めている

社員がわかる
対象社員がわかる

面接ガイド マネジメントガイド 16タイプマッピング

一人ひとりの読み解き トークスクリプト

わかりやすい

システム

ひとめでわかる判定

豊富な使い道

AI

人物タイプ

集めたデータを活⽤しっかりと活⽤できる！

ケアが必要な社員です

リーダーシップ傾向

コミュニケーション傾向
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補⾜資料
ミキワメが選ばれる3つの理由1

ミキワメのコア技術2



⼈事の知りたい
特性を集約

ミキワメのコア技術となるのは、回答者に負担をかけずに個⼈の性格を精度⾼く可視化する技術

⼈の特性を
精度⾼く捉える

運⽤しやすい

回答しやすい

精度が⾼い

受検者体験
が良い

偏った解釈に
なりづらい

離脱率が
低い

10分間で回答可能 本⼈向けのフィードバック

‧能⼒検査と棲み分け可能
 ※ 能⼒検査は20分

‧受検者に利益提供
‧だからこそ正しく答える

統計学的な
基準を満たす

内製での
研究開発体制

蓄積データで
常に精度検証

⼼理学に
もとづく
設計思想

フラットでわかりやすい⽇本語

信頼できる結果 開発者と距離が近い 将来的にも安⼼

ミキワメのコア技術
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